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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Relatério de Avaliagao de Fornecimento de Coffee Break

Pontualidade (Tempo de Antecedéncia — Marque a opgao referente a pontualidade
TA) (X)

TA > 60 minutos

59 < TA > 30 minutos

29 < TA >0 minuto

*Pontualidade na montagem e fornecimento do coffee break conforme parametros a seguir:

e A contratada deverd chegar no local com 1h de antecedéncia ao inicio de cada
evento para fins de credenciamento e acesso;

e A montagem da estrutura da mesa devera estar pronta 30 min antes do intervalo do
coffee break;

e Os lanches deverdo estar postos a mesa com antecedéncia minima de 10 (dez)
minutos ao horario programado para a realiza¢ao do intervalo de coffee break.

Quantidade Marque a opgao referente a quantidade (X)

Conforme especificado no contrato

Quantidade inferior ao demandado, com
reposicao imediata antes do intervalo de
coffee break
Quantidade inferior ao demandando, sem
reposicao

Fornecimento de bebidas e géneros alimenticios em quantidades compativeis com o nimero
de participantes
*conferir o formulario de checklist do coffee break
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Qualidade dos produtos Marque a opgao referente a qualidade (X)

Sabor e apresentacdo satisfatérios

Sabor e apresentacdo insatisfatdrios

* A avaliagdo do item ‘sabor’ considerara exclusivamente parametros técnicos minimos, tais
como:

(a) conformidade do alimento com o padrao contratado;

(b) auséncia de odores ou caracteristicas que indiquem deterioragdo;

(c) temperatura adequada ao consumo, conforme normas de seguranca alimentar.

* Apresentacao sera considerado: aspectos dos alimentos, organiza¢ao na disposi¢cao sobre a
mesa.

. ip Marque a opgao referente a conformidade
Conformidade com o especificado q PS (X)
Totalmente
Parcialmente
*Itens do cardapio do coffee break
Problemas ocorridos no evento Marque a opgao referente a ocorréncia (X)

Solucionado até inicio do evento

N&o solucionado até o inicio do evento

*Substituir/refazer, imediatamente, as suas expensas, os produtos/servigos/materiais que
nao satisfagam o controle de qualidade, validade integridade e sabor

Nota: Os servicos prestados de coffee break serdao recebidos definitivamente durante a sua
execucdo, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo
da qualidade do servico e consequente aceitacdo mediante registro fotografico e
preenchimento deste relatorio
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A fiscalizagcdo do contrato apds recebimento de toda a documentagdo apresentada, realizara
analise e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corre¢des, visando a constante melhoria dos servigos prestados.

Portanto, solicitamos informar a seguir nos comentarios e considera¢Ges qualquer ocorréncia
gue tenha sido considerada na avaliagao dos fiscais como ndo conformidade.

Comentarios e consideragdes:

Avaliado por:

Nome do Evento:

Responsavel pelo Evento:

Data:
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APENCIDE DO ANEXO IV — PREENCHIMENTO PELO GESTOR DO CONTRATO

FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
Faixa de pontuagao obtida Percentual de desconto

0 2 0%

3 5 2,5%

6 10 5%

11 15 7,5%

16 20 10%

21 25 12,5%

26 100 15%

Instrucdes sobre a avaliagdo dos servicos e dimensionamento dos pagamentos
a) Objetivo a atingir: 100% das metas estabelecidas (obrigacGes contratuais)

b) Forma de avaliagdo: definicdao de ocorréncias que caracterizem o ndo atingimento do objetivo,
e atribuicdo de redimensionamento no valor do pagamento devido

¢) Apuragao: por evento realizado. Ao final de cada evento, antes da autoriza¢do para emissao
das notas fiscais, a fiscalizagdo do contrato encaminhara a contratada o Relatério de Avaliagao
de Fornecimento de Coffee Break consolidado do evento, informando qual o valor ajustado
para a emissao das notas fiscais e recomendando medidas saneadoras, se for o caso. A empresa
contratada deve dar sua ciéncia no documento ou manifestar sua discordancia com a pontuagao
atingida, apresentado justificativas.

d) SancgGes: considerando que este instrumento de gestdo contratual apenas redimensiona os
valores a serem pagos de acordo com o efetivamente executado, ndo sendo um instrumento
sancionatdrio, cabe a administracdo, ainda, aplicar as penalidades prevista no termo de
referéncia quando cabiveis

e) Glosas: a aplicagdo deste instrumento de medicdo de resultado mensalmente ndo representa
glosa de valor, mas sim um redimensionamento de acordo com o grau de atingimento das
obrigacdes assumidas
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f) O valor a ser faturado pela empresa sera calculado de acordo com as regas de adequacado de
pagamento constantes neste instrumento.

g) O Relatério de Avaliacdo de Fornecimento de Coffee Break serd aplicado por evento, sendo
apurado em um unico relatério a avaliagdo de todos os dias em que o evento foi realizado.

h) Cabera aos Fiscais Técnicos do contrato, auxiliados pelos Fiscais Administrativos e Setoriais,
quando houver, avaliar a execu¢do dos servicos prestados no evento. O Fiscal Técnico ficara
responsavel pela conclusdo do Relatério de Avaliagcdao de Fornecimento de Coffee Break e seu
encaminhamento para ciéncia da empresa.

i) Asirregularidades que forem computadas deverdo ser comunicadas ao preposto da empresa
por e-mail

ii) Em caso de comunicagdo por aplicativo de mensagens, situacdo excepcional, posteriormente
a comunicagdo serd confirmada por e-mail ou outra forma escrita acordada entre as partes.

j) A cada ocorréncia sera atribuido 01 (um) ponto a avaliacdo da contratada.

k) A pontuacdo obtida no evento serd enquadrada na faixa de pontuagdo para apurar o
percentual do desconto a ser aplicado na fala, a fim de redimensionar o valor contratado por
ndo atingimento de todas as metas estabelecidas no termo de Referéncia e anexos, em cada
evento.

[) Os servigos serdao considerados plenamente satisfatorios se a pontuagdo do més for igual ou
inferior a 02 (dois) pontos.

m) O percentual mdximo de redimensionamento ficard limitado a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato, seguindo as regras previstas neste Relatério de Avaliacdo
de Fornecimento de Coffee Break. Caso a contratada atinja uma pontuac¢do acima de 26 (vinte
e seis) pontos, serdo aplicadas, ainda, as san¢des previstas no item 8 do Termo de Referéncia.

n) O primeiro evento realizado pela empresa, em qualquer das localidades do grupo, sera objeto
apenas de notificacdo, de modo a permitir o periodo inicial de adaptagdo e aperfeicoamento da
qualidade do servico pela contratada;

o) A empresa podera apresentar justificativas para a presta¢do dos servicos com pontuagao
abaixo do nivel de satisfacdo maximo esperado o que podera ser aceito pela Contratante, desde
gue que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa

p) Havera possibilidade de rescisdo contratual na seguinte condicao:

pp) Pontuacdo acima de 26 (vinte e seis) pontos por trés eventos durante o periodo de 12 (doze)
meses contratual.
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APURAGAO DO REDIMENSIONAMENTO

MES DA PRESTACAO DO SERVICO - ___ /20__
SERVICO | VALOR QUANTIDADE | VALOR REDIMENSIONAMENTO | NOVO VALOR
UNITARIO | DE PESSOAS TOTAL REDIMENSIONADO
Servigos 100%
de coffee
break

Assinado e datado digitalmente

Fiscal técnico

Ciéncia da contratada

() De acordo

() Contesto pelas razdes abaixo descritas (motivacdo exclusivamente conforme item 3.2 do
Anexo VIII-A da IN 05/2017)

Responsavel pela Contratada
Nome:

CPF:



